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1. ОБЩЕЕ: ОТДЕЛКА КВАРТИРЫ

КВАРТИРЫ БЕЗ ОТДЕЛКИ включают в себя подготовку всех поверхностей  
в помещении для основного ремонта.

Межквартирные стены выполнены  
из газобетонных блоков толщиной 
250 мм. В квартире возведены  
межкомнатные перегородки на высо-
ту одного блока.

Выполнен монтаж стояков холодного 
и горячего водоснабжения с отвода-
ми, установкой запорной арматуры, 
без выполнения разводки для под-
ключения сантехоборудования.

Стояки канализации выполнены  
с установкой необходимых фасонных 
частей с поэтажными заглушками  
без выполнения разводки для подклю-
чения сантехнических приборов  
(унитазов, ванн, моек).

Система отопления квартиры: гори- 
зонтальная поквартирная с установ- 
кой приборов отопления. 

Предусмотрена механическая система 
вытяжной вентиляции из помещений 
кухни и санитарных узлов.

1. 3. 

4. 

5. 

2. 

СОСТОЯНИЕ КВАРТИРЫ ПРИ ПЕРЕДАЧЕ КЛИЕНТУ:
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Предусмотрена возможность устрой-
ства системы кондиционирования 
с размещением внешних блоков  
на техническом балконе. 

В квартиру заходит трасса фреоно-
провода из технического балкона.
В стояках канализации предусмотре-
ны отводы под дренаж. 

Предусмотрена электрическая на-
грузка под установку электрических 
полотенцесушителей. 

Выполнена установка входных  
металлических дверных блоков.

Выполнена установка оконных блоков 
по контуру наружных стен, подокон-
ники не установлены.

Электромонтажные работы выполне- 
ны до квартирного щита механиза-
ции, внутриквартирная разводка 
выполняется собственником.

Работы по слаботочным системам  
произведены до этажного щита  
с вводом в квартиру, внутриквар- 
тирная разводка выполняется соб-
ственником.

6. 10. 

11. 

12. 

7. 

9. 

8. 

СОСТОЯНИЕ КВАРТИРЫ ПРИ ПЕРЕДАЧЕ КЛИЕНТУ:
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ:

― Проверяйте надёжность крепления фурнитуры. При необходимости подтягивайте крепёжные 
элементы.
― Протирайте механизмы от пыли и грязи. Используйте чистящие средства, которые не повре-
ждают антикоррозийное покрытие.
― Регулируйте фурнитуру, заменяйте повреждённые и изношенные детали.
― Смазывайте все подвижные детали и места запоров поворотно-откидной фурнитуры техни-
ческим маслом.
― Очищайте от грязи и протирайте специальными средствами резиновые уплотнители окон.
― Мойте окна мягкой тканью с мыльным раствором или моющим средством, не содержащим 
растворителей, ацетона, абразивных веществ и кислот.
― Проветривайте комнаты, чтобы поддерживать воздухообмен и нормальную влажность.
― В тёплое время года можно открывать окна полностью, зимой лучше использовать щелевой 
режим. Желательно не открывать окна в дождь, снег и при сильном ветре.
― Гарантия на регулировку окон — 1 год.
― Гарантия на оконные конструкции — 3 года.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ:

— Открывайте и закрывайте полотно плавно, с легким нажимом или прихлопыванием. 

— При закрывании двери дождитесь фиксации на защелку.

— При закрывании обязательно убедитесь, что ригели и защелки не выдвинуты наружу.  
С силой захлопнув дверь в таком положении, вы можете погнуть запорные элементы,  
и замок просто перестанет работать.

— Не допускается изменение направления открывания входной двери помещения.

— Не допускайте попадания внутрь замков мусора, строительной пыли и песка, засорения 
скважин и защелок.

— Имеется возможность замены внутренней панели. 

ОКОННЫЙ БЛОК

Оконный блок — алюминиевый профиль ALUTECH с двухкамерным стеклопакетом. 
 
Во всех окнах предусмотрено поворотно-откидное открывание одной створки.

Подоконники не устанавливаются. 

2. ОСНОВНЫЕ КОНСТРУКЦИИ КВАРТИРЫ

ВХОДНАЯ ДВЕРЬ

В квартирах мы установили входные металлические двери от производителя Esta. Чтобы дверь 
прослужила вам долгие годы, необходимо соблюдать правила по эксплуатации.
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БАЛКОНЫ И ТЕРРАСЫ

Комплекс оснащен квартирами с панорамным остеклением и различными зонами отдыха:

КВАРТИРЫ С ТЕРРАСАМИ

Большие открытые пространства со стеклянным ограждением, которые не закрывают пано-
рамный вид.  
 
Ограждения балконов и террас — остекление триплекс. Наружные стены пространств —  
облицованы стальными оцинкованными панелями и минеральным кирпичем. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ:

— Содержать в чистоте и порядке помещения, в том числе балконы, террасы и иные части 
помещения.
— Содержание помещений должно отвечать санитарным правилам.
— Для мытья остекления балконов и террас рекомендуется привлекать специализированные 
организации (промышленных альпинистов).
— Не размещать на террасах предметы и элементы мебели и декора, которые могут улететь 
при порывах ветра.
— Для террас, оборудованных кадками, предусмотреть устройство утеплителя и отсыпку дренаж-
ного слоя для правильного роста и развития многолетних растений внутри кадки. Утеплитель 
необходимо изолировать от грунта и дренажного слоя, чтобы он не напитывался водой.

ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:

1. Повреждения окон из-за неправильной эксплуатации.
2. Дефекты, возникшие из-за отсутствия необходимого  
ухода за окнами.
3. Дефекты, возникшие после самостоятельного изменения  
конфигурации оконного профиля или самостоятельного ремонта.
4. Дефекты, возникшие в результате естественного износа.
5. Дефекты, обнаруженные после гарантийного срока.
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НЕ ДОПУСКАЕТСЯ: 

1. Дополнительно нагружать элементы конструкции, ограждения, 
нарушать целостность профиля, производить удары по элементам 
конструкции и остеклению. Необходимо периодически осуществлять 
контроль целостности элементов и при необходимости производить 
ремонтные работы.
2. Использовать пиротехнические средства.
3. Разводить огонь в любом виде.
4. Вставать ногами на парапеты ограждения.
5. Срезать и уничтожать элементы озеленения и декора общедомо-
вого использования.
6. Очищать территорию террасы от снега путем сброса его на улицу.

ВОДОСНАБЖЕНИЕ 

Монтаж стояков холодного и горячего водоснабжения выполнен с отводами, установкой счет-
чиков и запорной арматуры.

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 

1. В домах выполнена двухзонная (Корпус 1,2,4) и однозональная (Корпус 3) ХВС система:  
— с нижней разводкой магистрального трубопровода в техническом этаже 1-я зона (Корпус 
1,2,3,4 с 1-го по 15-й этаж), с верхней разводкой магистрального трубопровода за подшивным 
потолком внеквартирного коридора, с подачей холодной воды на хозяйственно-питьевые нуж-
ды по подающим квартирным стоякам.
— 2-я зона (Корпус 1 с 16-го по 29-й этаж), (Корпус 2 с 16-го по 22-й этаж), (Корпус 4 с 16-го по 
25-й этаж) с верхней разводкой магистрального трубопровода под потолком внеквартирного 
коридора Корпус 1: 29-го этажа, Корпус 2: 22-го этажа, Корпус 3: 25-го этажа с подачей холод-
ной воды на хозяйственно-питьевые нужды по главному подающему стояку от магистрального 
трубопровода, расположенного в техническом подполье.

На этажах главные стояки расположены в нишах мест общего пользования (МОП). 
В местах общего пользования (МОП) предусмотрены ниши, где размещаются поквартирные 
водосчетчики.

3. ИНЖЕНЕРНЫЕ СИСТЕМЫ  КВАРТИР

Все системы комплекса функционируют в автоматическом режиме под круглосуточным  
онлайн-контролем единой диспетчерской: сюда относится индивидуальный тепловой пункт 
(ИТП) с резервными насосами, автоматическая система пожарной сигнализации, а также  
вытяжная вентиляция.

ПЕНТХАУСЫ

Размер оконного блока:
Ш2100мм х В3400мм — окно.
Ш2100мм х В3700мм — терраса.
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Ответственность за оборудование в квартирах и нежилых помещениях полностью лежит  
на собственнике помещения, который обязан следить за его работоспособностью, производить 
профилактическое и (при необходимости) сервисное обслуживание для предотвращения ава-
рийных ситуаций.

ПРИ ДЛИТЕЛЬНОМ ОТСУТСТВИИ СОБСТВЕННИКАМ РЕКОМЕН-
ДУЕТСЯ ПЕРЕКРЫВАТЬ ВЕНТИЛИ НА СИСТЕМАХ ХОЛОДНОГО 
И ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ КВАРТИР

КАНАЛИЗАЦИЯ 

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 

1. Бытовые стоки от приборов по системе трубопроводов самотеком отводятся в наружную 
сеть бытовой канализации.
2. Стояки канализации выполняются с установкой необходимых фасонных частей с поэтажны-
ми заглушками.
3. Система бытовой канализации монтируется из раструбных бесшумных канализационных 
полипропиленовых труб.
4. Стояки собираются в шахты и под потолком подвальных этажей отводятся к местам выпу-
сков.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ: 

— Не выливайте в унитаз и раковины едкие, легковоспламеняющиеся жидкости,  
кислоты и щёлочи.
— Не бросайте в унитаз песок, строительный мусор, тряпки, стекло, другие твёрдые предметы 
и бытовые отходы.
— Не пользуйтесь ванной, раковиной и унитазом при засорах.
— Не допускайте демонтаж отсекающей запорной арматуры стояков холодного и горячего  
водоснабжения.
— Устраняйте повреждения как можно скорее. Даже при подозрении на протечку или непра-
вильную работу арматуры незамедлительно подавайте заявку на ремонт в Управляющую 
компанию.
— Следите за работоспособностью сантехнического оборудования, проводите профилактиче-
ское, а при необходимости — сервисное обслуживание распределительных узлов не реже двух 
раз в год. Ответственность за сантехническое оборудование полностью лежит на собственни-
ке.
— Не производите работы на общедомовых стояках холодного и горячего водоснабжения  
без согласования с Управляющей компанией. Это запрещено.
— Не устанавливайте запорную арматуру на общедомовых стояках холодного и горячего  
водоснабжения.

2. В доме выполнена двухзонная ГВС система:
— присоединена система через разборные пластинчатые теплообменники по двухступенчатой 
смешанной схеме с использованием обратной воды из системы отопления. 
— температура воды в подающем трубопроводе системы ГВС 65 °С.
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— Не монтируйте систему подогрева полов от горячего водоснабжения.
— Не нарушайте целостность стояка водоотведения врезкой дополнительных соединений  
и иными способами.
— Не допустимо отключать стояки отопления ГВС и ХВС, это могут только сотрудники эксплуа-
тирующей организации.

ЦЕНТРАЛЬНОЕ ОТОПЛЕНИЕ

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 

1. Система отопления жилых этажей предусмотрена горизонтальная двухтрубная тупиковая 
коллекторная с разводкой трубопроводов в полу и нижней разводкой магистралей от ИТП  
до стояков отопления.
2. Для поквартирного учета тепла на коллекторе в МОП на каждом ответвлении в квартиру 
предусмотрены счетчики тепла с автоматической системой передачей данных.
3. Температура теплоносителя в системе отопления здания меняется автоматически, в зависи-
мости от температуры наружного воздуха. 
4. В квартирах с числом жилых комнат более двух предусмотрен дополнительный коллектор.  
От коллектора в квартире выполнена лучевая разводка до каждой комнаты, прокладка трубо-
проводов осуществляется в полу.
5. В качестве отопительных приборов приняты конвекторы.
6. Для замены отопительных приборов необходимо обратиться в офис управляющей компании 
для получения выделенной мощности на помещение. Превышение выделенной мощности ото-
пительных приборов запрещено и приведет к разбалансировке системы.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ: 

—  Не допускается закрывать конвекторы тканевыми и любыми другими материалами,  
а также снимать экраны с конвекторов. Это препятствует нормальной конвекции теплого  
воздуха.
—  Приборы отопления нельзя подвергать значительным нагрузкам (нельзя, например,  
вставать на них).
—  Не допускается зашивать системы теплоснабжения в конструкции стен какими-либо мате-
риалами.
—  Не допускается полное отключение систем отопления помещений во время отопительного 
сезона.
—  Запрещается спуск теплоносителя при перерывах в работе и остановке в летний период. 
Отопительная система должна быть заполнена теплоносителем в течение всего периода экс-
плуатации.

ЗА РАЗГЕРМЕТИЗАЦИЮ СИСТЕМЫ ОТОПЛЕНИЯ, ПРОИЗО-
ШЕДШУЮ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНЫХ РАБОТ 
ЛИБО ПО ПРИЧИНЕ НЕПРАВИЛЬНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ,  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПЕРЕД ТРЕТЬИМИ  
ЛИЦАМИ, НЕСЕТ СОБСТВЕННИ.
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—  Категорически запрещается демонтировать и переносить приборы отопления.
—  Следует периодически удалять воздух из приборов отопления через клапан воздухоудале-
ния. При слишком частой необходимости удаления воздуха из прибора отопления, что являет-
ся признаком неправильной работы отопительной системы, рекомендуется вызывать специа-
листа Управляющей организации.
—  Очищайте радиаторы от пыли, особенно перед началом отопительного сезона.
—  Нельзя устанавливать запорную арматуру на общедомовых стояках отопления.
—  Нельзя монтировать систему подогрева полов от систем водяного отопления и горячего во-
доснабжения.

ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ И ЭЛЕКТРООСВЕЩЕНИЕ

Подключение электроэнергии в квартирах осуществляется от электрических этажных щитов, 
расположенных в коридорах на каждом этаже. В щитах смонтированы вводные автоматиче-
ские выключатели и УЗО для защиты от поражения электрическим током, а также установле-
ны приборы учета электроэнергии. 

Любые неполадки в системе электроснабжения устраняются с участием сотрудников 
Управляющей организации. 

Электрощит подлежит регулярному осмотру и проверке. Периодически проверяйте 
надёжность контактов проводов групповой сети в местах крепления их винтами к 
выводам автоматов. При разрушении пластмассового корпуса автоматов и признаках 
подгорания автоматы нужно заменить. Также проверяйте состояние шин нулевого и 
заземляющего провода.

Во избежание поражения электрическим током запрещается самостоятельно про-
изводить ремонт электрооборудования и электропроводки объекта долевого строи-
тельства, все работы должен производить квалифицированный электротехнический 
персонал с группой допуска по электробезопасности не ниже 3.

Ответственность за сохранность электрической проводки от этажного  
щита до квартирного лежит на собственнике помещения. 

ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ:

студии и 1 комнатные квартиры — 10,5 кВт.

2-х комнатные квартиры — 11 кВт.

3-х комнатные и 4-х комнатные квартиры — 13 кВт. 

Квартиры площадью 100 м2 — 18 КВт.

Электроснабжение помещений — однофазное и трехфазное. 
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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

1. На период ремонта в квартирах смонтирован щит механизации (ЩМ), укомплектованный  
однофазным автоматическим выключателем. Две неиспользуемые фазные жилы заизолиро-
ваны на период ремонта.

2. После завершения отделочных работ кабель необходимо подключить к постоянному щиту. 
Подключение осуществляется после предъявления технического отчета электролаборатории. 

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ: 

— Менять аппараты защиты в этажном распределительном щите для увеличения выделенной 
мощности.
— Одновременно подключать к электросети потребители суммарной мощностью выше мощно-
сти, выделенной на квартиру.
— Использовать электроприемники в условиях, не соответствующих требованиям инструкции 
завода-изготовителя, или приборы, имеющие неисправности, которые в соответствии  
с инструкцией по эксплуатации могут привести к пожару.
— Эксплуатировать электропровода и кабели с поврежденной изоляцией (или потерявшей  
ее защитные свойства).
— Пользоваться поврежденными розетками или другими приборами. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ:

— Все электромонтажные работы необходимо производить с отключенным напряжением, 
только по согласованию с Управляющей организацией.

— Перед выполнением работ, связанных со сверлением отверстий, устройством штроб, борозд 
или выпиливанием гнезд (проемов) в любых строительных конструкциях (стенах, колоннах, 
перегородках, полах, потолках и др.), необходимо определить рекомендуемые места для вы-
полнения этих работ и убедиться в отсутствии электропроводки в месте производства работ.

— Не разрешается штробить стены и забивать в них костыли/гвозди на расстоянии ближе 
150 мм от оси трассы скрытой электропроводки. Розетки, выключатели и внешний кабель не 
должны иметь повреждений. При возникновении неисправности следует немедленно прекра-
тить использовать электрический прибор и обратиться за помощью к специалисту по ремонту 
и обслуживанию электрооборудования из Управляющей организации.

ВЕНТИЛЯЦИЯ

В квартирах подготовили вывод для установки бризера.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ:

— Регулярно очищайте фильтры от пыли и грязи.
— Не блокируйте воздухозаборные и воздуховыпускные отверстия.
— Не используйте прибор при повреждении шнура питания или корпуса. 

Проектом предусмотрены раздельные системы вентиляции для помещений жилой части зда-
ния, помещений общественного назначения и помещений подземного этажа. 
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Система вентиляции — механическая. 

Вытяжная система воздуха из жилых помещений осуществляется через вытяжные каналы 
кухонь и санузлов с выпуском воздуха в сборный вытяжной канал, и далее через кровлю  
на улицу.

На период проведения ремонта (строительно-монтажных и отделочных работ), выпуски воз-
духоводов (вытяжные) должны быть надежно защищены от попадания пыли фильтрующим 
материалом (например, ветошь/марлевое полотно).

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ:

Дополнительную (приточную) систему вентиляции можно устанавливать только по проекту, 
согласованному с Управляющей компанией. 

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ: 

— Заклеивать открытые концы вентиляционных каналов или закрывать их предметами до-
машнего обихода, а также использовать их не по назначению.
— Установка вытяжных вентиляторов запрещена.
— Изменять сечение вентиляционного канала при дальнейшей разводке сети воздуховода.
— Пробивать дополнительные отверстия в вентиляционных блоках.
— Осуществлять устройство проемов, установку новых перегородок и передвижку существую-
щих без получения разрешения уполномоченных государственных/муниципальных органов.
— Подключать кухонные вытяжки к каналам вентиляции.
— Менять положение рукоятки воздушной заслонки, которое зафиксировано для обеспечения 
проектного расхода воздуха.
— Устройство вытяжной вентиляции с выбросом воздуха на фасад.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДДЕРЖАНИЮ ОПТИМАЛЬНОГО ТЕМПЕРАТУРНО-ВЛАЖНОСТНОГО  
РЕЖИМА И ВЕНТИЛЯЦИИ В КВАРТИРЕ:

— Следите за чистотой уплотнительных резинок на окнах. Через 6 месяцев после установки 
окон пригласите специалиста отрегулировать блоки и прижимы.

— Каждые 6 месяцев проверяйте оконные блоки и прижимы, прочищайте воздухозаборные 
решётки и диффузоры от скопившейся пыльцы.

— Любые работы, связанные с системой вентиляции, выполняйте после согласованного  
с управляющей компанией инженерного проекта, с составлением актов выполненных работ.

— Необходимо устанавливать кухонные зонты, работающие по принципу рециркуляции —  
без подсоединения к общедомовым каналам.

ЕСЛИ НАРУШИТЬ ВЕНТИЛЯЦИЮ И ТЕМПЕРАТУРНО-ВЛАЖНОСТНЫЙ 
РЕЖИМ, В КВАРТИРЕ МОЖЕТ ПОЯВИТЬСЯ КОНДЕНСАТ, ПЛЕСЕНЬ  
НА СТЕНАХ И ОТКОСАХ
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СОБСТВЕННИК САМ ПОКУПАЕТ, УСТАНАВЛИВАЕТ И ПОДКЛЮЧАЕТ 
ВНУТРЕННИЙ И НАРУЖНЫЙ БЛОКИ КОНДИЦИОНЕРА.  
ПРИ ЭТОМ НЕОБХОДИМО СОБЛЮДАТЬ РЯД ДЕЙСТВИЙ:

1. Перед установкой наружного блока обратитесь в Управляющую компа-
нию для уточнения места установки.
2. Нельзя проводить фреонопроводы из квартиры, не согласовав  
это с Управляющей компанией.
3. Нельзя штробить несущие стены или делать в них каналы любым  
другим способом.
4. Монтировать систему кондиционирования могут только специализиро-
ванные организации после согласования проекта работ с Управляющей 
компанией.
5. Не допускается выводить дренаж от блоков на фасад здания  
и в нишу. Дренаж от системы кондиционирования следует вывести  
в систему канализации при помощи капельной воронки.
6. Раз в год проводите сервисное обслуживание системы кондициониро-
вания.
7. При посторонних шумах отключите систему кондиционирования  
и обратитесь в сервисную службу.
8. Запрещается проводить самостоятельно, без согласования с Управля-
ющей компанией, любые работы в местах общего пользования.

СЕТИ СВЯЗИ

Доступ к телевидению, интернету, домофону может осуществляться через оптический кабель.
Следите за сохранностью слаботочных проводок и оконечных установочных приборов. При не-
поладке в слаботочной системе незамедлительно подавайте заявку на ремонт в Управляющую 
компанию. 

Установка домофонного оборудования. Можно за свой счёт установить видеоустройство (план-
шет) по заявке в Управляющую компанию.

Работы по слаботочным системам производятся до этажного щита, внутриквартирная развод-
ка осуществляется собственником самостоятельно.

КОНДИЦИОНИРОВАНИЕ

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

1. В квартире проложен вывод фреонопровода под кондиционер.
2. В зависимости от типа квартиры предусмотрена установка мультисплит или VRF системы 
для кондиционирования воздуха.
3. Наружный блок можно расположить на техническом балконе жилого комплекса из расчета  
один наружный блок для одной квартиры.
4. В каждую квартиру заводится пара труб соответствующего нагрузке диаметра, 
а также управляющий кабель с клеммами на конце.
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В соответствии с положениями Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии  
в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесе-
нии изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» гарантийный срок 
для объекта долевого строительства, за исключением технологического и инженерного обору-
дования, входящего в состав такого объекта долевого строительства, составляет пять лет. 
Указанный гарантийный срок исчисляется со дня передачи объекта долевого строительства,  
за исключением технологического и инженерного оборудования, входящего в состав такого объ-
екта долевого строительства, участнику долевого строительства.

Гарантийный срок на технологическое и инженерное оборудование, входящее в состав передава-
емого участникам  объекта долевого строительства, составляет три года. Указанный гарантийный 
срок исчисляется со дня подписания первого передаточного акта или иного документа о передаче 
объекта долевого строительства.

Сроки службы элементов отделки, инженерных систем, а также конструктивных изделий и эле-
ментов прописаны в ДДУ. Претензии к качеству работ и материалов рассматриваются отдельно. 
Гарантия на материалы и оборудование устанавливается изготовителем.

ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:

1. На естественный износ и снижение эксплуатационных характеристик в конце 
срока использования.
2. На повреждения из-за неправильной эксплуатации имущества и помещений 
общего пользования.
3. На повреждения из-за неправильной установки собственником сантехники и 
бытовых приборов, а также их неправильного использования.
4. На поломку оборудования и элементов конструкции, принятых  
без претензий по акту приема-передачи квартиры или повреждённых жильцами 
при эксплуатации.
5. На аварии отопления, канализации, водопроводов, вентиляции и водостоков 
по вине жильцов

5. ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

Предусмотрены первичные средства пожаротушения: противопожарный водопровод с пожар-
ными кранами, система обнаружения пожара. Для защиты от огня используются противопо-
жарные двери в квартирах, на лестничных клетках и в лифтовых холлах. В случае возникнове-
ния пожара срабатывают системы дымоудаления и подпора воздуха. 

4. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
 ЗАСТРОЙЩИКА ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ  

КВАРТИРЫ
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ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ ПОМЕЩЕНИЯ НЕОБХОДИМО СОБЛЮДАТЬ ТРЕБОВАНИЯ  
ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ:

— Запрещено разводить открытый огонь в помещениях, а также в местах общего пользования 
многофункционального комплекса.
— Запрещено курение в местах общего пользования: лифтовых холлах, межквартирных  
коридорах, на технических балконах, на лестничных клетках, в подземном паркинге и в других  
местах общего пользования жилого комплекса.
— В целях соблюдения обязательных противопожарных требований запрещено устраивать 
хранение в местах общего пользования (коридорах, лестницах, лифтовых холлах и других  
помещениях).
— Самовольное перемещение устройств оповещения, установленных согласно проекту  
и правилам пожарной безопасности, запрещено.
— Не допускается нарушение работоспособности системы (удаление датчиков, отключение 
линий связи).
— Владелец помещения обязан регулярно заменять разряженные или неисправные элементы 
питания (батарейки) автономных пожарных извещателей.

ЕСЛИ ВЫ ЗАПЛАНИРОВАЛИ РЕМОНТ, ОБЯЗАТЕЛЬНО ПОДАЙТЕ  
В УПРАВЛЯЮЩУЮ КОМПАНИЮ ЗАЯВКУ НА ВРЕМЕННОЕ ОТКЛЮЧЕНИЕ 
ПОЖАРНЫХ ДАТЧИКОВ — ТАК ЛОЖНЫЕ СРАБАТЫВАНИЯ СИСТЕМЫ 
БУДУТ ИСКЛЮЧЕН.

6. САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ 
ТРЕБОВАНИЯ

СОБСТВЕННИКИ, ПРАВООБЛАДАТЕЛИ, НАНИМАТЕЛИ И ИНЫЕ ЛИЦА, ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ПОМЕЩЕНИЯ 
В ОБЪЕКТЕ, ОБЯЗАНЫ СОБЛЮДАТЬ САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ  
ПРИ ИХ ЭКСПЛУАТАЦИИ:

1. Соблюдать чистоту и порядок в подъезде, кабинах лифтов, на лестничных клетках  
и в других местах общего пользования.
2. Не хранить в квартире и местах общего пользования вещества и предметы, загрязняющие 
воздух.
3. Своевременно ремонтировать жилые и подсобные помещения в квартире.
4. Не курить в местах общего пользования, в том числе, в подъездах, лифтовых холлах  
и на лестничных клетках здания.
5. Выполнять в помещениях комплекса работы или совершать другие действия, приводящие  
к порче помещений, либо создающие повышенный шум или вибрацию, нарушающие нормаль-
ные условия проживания в здании.
6. Содержать в чистоте и порядке жилые и подсобные помещения, террасы, лоджии и патио. 
Не размещать на террасах и лоджиях предметы тяжелее 20 килограммов.
7. Пользоваться телевизорами и другими техническими устройствами, при условии соблюде-
ния требований к громкости таких устройств, не нарушающих покоя лиц, проживающих  
в доме.
8. Бережно относиться к объектам благоустройства и зелёным насаждениям, соблюдать пра-
вила содержания придомовой территории и не допускать её загрязнения.
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ШТРОБЛЕНИЕ БОРОЗД И НАРУШЕНИЕ ЗАЩИТНЫХ СЛОЕВ ВЕРТИКАЛЬ-
НЫХ НЕСУЩИХ КОНСТРУКЦИЙ КАТЕГОРИЧЕСКИ НЕДОПУСТИМО.

Перед началом ремонтных работ в помещении лица, выполняющие 
работы, должны быть ознакомлены с настоящей инструкцией,  
а также с положениями вышеуказанных документов.

Перед выполнением работ, связанных со сверлением отверстий или 
выпиливанием гнёзд (отверстий) в любых строительных конструкци-
ях (стенах, колоннах, перегородках, полах, потолках и др.), необхо-
димо определить (при необходимости с использованием приборов) 
возможные места для их выполнения и уточнить в управляющей 
организации возможность проведения этих работ.

НЕОБХОДИМО УКРЫТЬ ПОВЕРХНОСТЬ ПОЛА В МОП ОТ ЛИФТА  
ДО КВАРТИРЫ СОБСТВЕННИКА ЛИНОЛЕУМОМ СЕРОГО ЦВЕТА  
С ЦЕЛЬЮ СОХРАННОСТИ НАПОЛЬНЫХ ПОКРЫТИЙ.

ПРИ ПРОВЕДЕНИИ РЕМОНТНЫХ РАБОТ В ПОМЕЩЕНИЯХ СОБСТВЕННИКОМ ПОМЕЩЕНИЯ ДОЛЖЕН 
ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ НАДЗОР ЗА ИХ ПРОВЕДЕНИЕМ, В ЧАСТНОСТИ, ДОЛЖНЫ ПРОВЕРЯТЬСЯ:

— Культура проведения ремонтных работ, в том числе безусловное выполнение требований 
федерального и местного законодательства, регулирующего порядок проведения ремонтных 
работ.
— Выполнение мероприятий, исключающих причинение любого вреда соседним помещениям, 
а также общему имуществу собственников объекта. 
 
ПРОВЕРЯЕТСЯ:

— Наличие сантехнических приборов;
— Наличие средств пожаротушения;
— Наличие медицинской аптечки с набором средств для оказания первой медицинской помощи;
— Наличие ёмкости для отстоя сливаемых строительных отходов;
— Исключение хранения любых материалов, конструкций и оборудования в местах общего 
пользования и пр.; 

7. РЕМОНТНО-ОТДЕЛОЧНЫЕ РАБОТЫ

При проведении ремонтных работ в помещениях необходимо выполнять требования  
СП 71.13330.2017 («Изоляционные и отделочные покрытия»), СП 73.13330.2016 («Внутренние 
санитарно- технические системы зданий»), а также требования других ГОСТов, СП, СНиПов, 
иных нормативных актов. 
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— Выполнение рабочими иных требований, предусмотренных действующим законодательством, 
а также договором на управление объектом, заключённым с управляющей организацией.

Перед началом ремонта получите от Управляющей компании технические условия на проведение 
ремонтно-строительных работ, а также предоставьте инженерные проекты для согласования. 

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ:

1. Газо- и электросварка возможны только с письменного разрешения и под контролем управ-
ляющей компании с соблюдением мер пожарной безопасности. Хранение сварочного оборудо-
вания (баллонов с газом) на территории дома недопустимо.
2. При работе с водой обеспечьте защиту от протечек на нижние этажи.
3. Перевозите в лифте людей, мебель, сантехнику и отделочные материалы, в соответствии  
с его грузоподъёмностью.
4. Упакуйте сыпучие материалы (например, штукатурку и плиточный клей) в герметичные  
полиэтиленовые мешки.
5. Не храните строительные материалы и мусор на лестницах и в местах общего пользования, 
даже временно.
6. Утилизируйте крупногабаритные и строительные отходы, включая упаковочный и транспор-
тировочный материал, отдельно. Обратитесь в управляющую организацию для помощи  
в такелажных работах и вывозе такого мусора (оформите заявку в мобильном приложении 
или по телефону).
7. При пожаре из-за демонтажа системы пожарной безопасности в квартире, собственник 
квартиры несет полную материальную и юридическую ответственность за причинённый ущерб 
перед органами пожарного надзора. 
8. Недопустимо подключать и сливать сточные воды к стояку, предназначенному для отвода 
конденсата от кондиционеров.
9. Не проводите демонтаж, переустройство, снос, перенос, перекрытие (даже частичное) вен-
тиляционных коробов, шахт и каналов (включая штробление). Собственник несёт материаль-
ную и юридическую ответственность за ущерб, причинённый третьим лицам. 
10. Запрещено сливать в бытовую канализацию остатки строительных растворов, красок, грун-
товок и других строительных смесей, жидкостей и материалов.

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ:

― Изменять конфигурацию, размеры и цвет оконных проёмов и оконных блоков, а также за-
щитных ограждений.
― Увеличивать площадь квартиры за счёт квартирных холлов и присоединять балконы  
(лоджии) к жилой площади.
― Сливать воду из системы отопления.
― Изменять местоположение мокрых зон: кухни, ванных комнат и санитарных узлов, разме-
щать их над жилыми комнатами нижних квартир.
― Сносить или ослаблять сечения, пробивать ниши, борозды и отверстия в силовых (несущих) 
элементах здания (колоннах, пилонах, монолитных стенах и перекрытиях), которые относятся       
к квартире и в объёме наружных стен.
― Использовать в работе открытый огонь: газовые горелки, паяльные лампы и другое.
― Устраивать горизонтальные штробы в монолитных участках стен, колонн и пилонов.
― Устраивать в монолитных участках стен проёмы, ниши под электрощиты, шкафы, сейфы  
и иначе менять конструктив здания без согласованной проектной документации.  
Проект необходимо представить Управляющей компании.
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РАЗРЕШЁННОЕ ВРЕМЯ ДЛЯ СТРОИТЕЛЬНО- 
МОНТАЖНЫХ / ШУМНЫХ РАБОТ В ЖИЛОМ ДОМЕ

В НОВОСТРОЙКАХ (ПОСЛЕ СДАЧИ ДОМА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ  
МЕНЕЕ 1,5 ЛЕТ НАЗАД): 

любой день без ограничений с 07:00 до 23:00

ПО ИСТЕЧЕНИЕ ДАННОГО СРОКА:

в рабочие дни — с 9:00 до 19:00, перерыв с 13:00 до 15:00

в субботу — с 10:00 до 18:00, перерыв с 13:00 до 15:00

в воскресенье и праздничные дни любые работы,  
доставки и разгрузки запрещены.

8. ПЕРЕУСТРОЙСТВО И ПЕРЕПЛАНИРОВКА

В соответствии со статьей 25 Жилищного кодекса Российской Федерации: Переустройство 
жилого помещения представляет собой установку, замену или перенос инженерных сетей, 
санитарно-технического, электрического или другого оборудования, требующие внесения из-
менения в технический паспорт жилого помещения.

К ПЕРЕПЛАНИРОВКЕ ОТНОСЯТСЯ:

― Нарушение прочности или к разрушению несущих и ограждающих конструкций здания (фунда-
ментов, наружных и внутренних стен, перекрытий, вентиляционных блоков, шахт и прочее);
― Перенос и демонтаж перегородок;
― Перенос, демонтаж и устройство дверных проёмов в несущих и ненесущих стенах (кроме 
межквартирных);
― Замена и установка дополнительного инженерного (оборудования (без переоборудования  
по всему зданию).

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ ПЕРЕУСТРОЙСТВО И ПЕРЕПЛАНИРОВКА ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ:

― Ведущие к нарушению прочности или разрушению несущих и ограждающих конструкций 
жилого дома (фундаментов, колонн, перекрытий, вентиляционных шахт, наружных и внутрен-
них стен и прочее).
― Ведущие к нарушению прочности или разрушению межквартирных стен.
― Приводящие к снижению эффективности работы инженерных систем здания.
― Ухудшающие состояние и внешний вид фасадов.
― Не соответствующие противопожарным нормам для жилых зданий.
― Ухудшающие условия проживания всех или отдельных жильцов дома или квартиры.
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― Для использования жилых помещений под нежилые цели без предварительного перевода 
их в состав нежилого фонда, в установленном законодательством порядке.
― Ведущие к увеличению тепловой и электрической нагрузок, предусмотренных проектом;
― Нарушающие иные требования действующего законодательства.
― Любое вмешательство в несущие конструкции дома и ограждающие конструкции фасада;
― Самовольная установка козырьков, эркеров и креплений каких-либо конструкций к огра-
ждающим конструкциям лоджий, террас и патио.

ПЕРЕУСТРОЙСТВО СИСТЕМЫ ОТОПЛЕНИЯ, ГОРЯЧЕГО  
И ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ
 
НЕ ДОПУСКАЕТСЯ:

― Менять материалы стояков.
― Устанавливать запорную арматуру на перемычках и стояках.
― Переносить стояки, радиаторы отопления и приближать их к стенам.
― Убирать стояки в стены.
― Удлинять подводки к радиаторам и переносить (приближать к радиатору) перемычки.
― Демонтировать счётчики, установленные на вводе труб в квартиру.

Мощность устанавливаемых радиаторов должна соответствовать проектным нагрузкам по 
конкретным стоякам.

ОБУСТРОЙСТВО ГИДРОИЗОЛЯЦИИ И БЕТОННОЙ СТЯЖКИ

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ:

― Увеличивать нагрузку на межэтажные перекрытия, нарушая проектные нагрузки.
― При использовании пропана хранить баллоны в доме и на придомовой территории.
― Проводить работы без соблюдения техники безопасности и пожарной безопасности, допу-
скать протечки на нижние этажи.

При укладке гидроизоляции необходимо завести гидроизоляционный ковёр на стены минимум 
на 100 мм, а на швы нанести гидрофобный материал (например мастику тиоколовую).

Для сервисного обслуживания внутриквартирной системы водоснабжения  
и устранения аварийных ситуаций должен быть предусмотрен беспрепятственный 
доступ к запорной арматуре, стоякам и трубопроводам в техническом шкафу  
и в зашивках стен квартиры.

Размер окна в техническом шкафу должен быть достаточным для замены  
и обслуживания любого соединения, шарового крана или стояка, находящихся 
внутри.

Переустройство инженерных систем, таких как отопление, горячее и холодное водоснабжение, 
водоотведение и канализация, электроснабжение, должно выполняться только специализиро-
ванной организацией, обладающей проектом, согласованным с эксплуатирующей службой,  
и квалифицированным персоналом, соблюдающим все меры техники безопасности.
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В случае если информация, указанная в настоящей инструкции, противоречит договору участия  
в долевом строительстве и/или проектной документации, на основании которой был построен 
многофункциональный комплекс жилой застройки с подземной автостоянкой, либо противоречит 
договору на управление комплексом, заключённому с Управляющей организацией, либо иным 
обязательным к применению нормативно-правовым актам, ГОСТам, СНиПам, преимущественную 
силу имеют положения указанных договоров, проектной документации, а также обязательных к 
применению нормативных правовых актов, ГОСТов, СНиПов.


